
 

 

  

 

ISTITUTO:  ISTITUTO TECNICO PER IL TURISMO 
CLASSE: IV 

MATERIA: FRANCESE 

 
Modulo 1 
 
 

Contenuti Cognitivi 

 

L'hôtellerie et ses 

services 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Communication touristique 
 

-l'hébergement 

les hôtels 

les chaînes hôtellières 

les services 

les autres types d'hébergement 

 

-le personnel de l'hôtel  

le directeur 

le personnel de hall 

le personnel de gestion et d'administratio 

le personnel d'entretien 

 

-L'offre de service et de renseignements hôtellier 

 

Grammaire  

 
- Révisions conjugaison des verbes irréguliers : présent, passé composé, 

imparfait et accord du participe passé. 

  

Lexique 

 
le tourisme culturel, les châteaux de la Loire, le terres des Savoie, 

présenter un château, une demeure et un monument. Répondre à une 

lettre, à l'offre de services, doner des renseignements 
 

 



 

 

Modulo n° 2 
 

Contenuti Cognitivi 

La restauration et la 

gastronomie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

Communication touristique 

 

-La restauration dans les hôtels 

le régime hôtelier 

les services 

 

-Restauration et tourisme 

le marché de la restauration 

choisir un restaurant 

 

-Restauration et gastronomie 

les différents types de restaurant 

cuisine et œnogastronomie 

 

-La demande de visites et les commandes 

 

-tourisme et industrie des transports 

 

Grammaire  

 

 La mise en relief, la conjonction italienne “mentre”, l'expression de la 

cause, du but et de la conséquence 

 

Lexique 

La cuisine œnogastronomique, la table lyonnaise, présenter un 

hôtel/restaurant, le tourisme d'affaires et de congrès, le tourisme industriel 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Modulo n° 3 
 

Contenuti Cognitivi 

 

La création et la 

promotion du service 

touristique  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Communication touristique 

 

-Le produit touristique 

Définition d'un produit touristique  

La spécificité du produit touristique 

Les produits touristiques en évolution 

 

-La conception et la vente du produit touristique 

concevoir un produit touristique  

la communication commerciale 

 

-La présentation et la promotion d'un produit touristique  

 

 

Grammaire 
 

-Révisions le conditionnel et l’hypothèse, l'expression de la consession 

 

Lexique 
 

-Le tourisme vert, lesAbruzzes, le parc naturel des Causses du Quercy 

Présenter un séjour en pleine nature 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ISTITUTO: Istituto tecnico per il Turismo 

CLASSE: IV 

MATERIA: Spagnolo 

 

 

 

Modulo n° 1 
 

Contenuti Cognitivi 

Dónde alojarse  

 
LOS ALOJAMIENTOS TURíSTICOS 
- Los alojamientos hoteleros 
- Los alojamientos extrahoteleros 
 
EL HOTEL 
- Clasificación hotelera por estrellas 
- Clasificación hotelera segun el mercado 
- Departamentos y perfiles profesionales 
- Realizar una reserva 
- El booking y el overbooking 
- Check-in y check-out 
- La factura 
- El cuestionario de satisfacción del cliente 
 
REFERENCIAS GRAMATICALES: 
- preposiciones 
- hay que/tener que + infinitivo 
 
CULTURA 
- Argentina  
- Mexico 
 

 

Modulo n° 2 
 

Contenuti Cognitivi 

 
 
Rutas y visitas 
 
 
 

 
LOS GUíAS 
- Competencias, funciones y ética profesional del guía de turismo y de museos 
- Tipos de rutas 
 
LOS CIRCUITOS TURíSTICOS 
- Definición y tipologias 
- El viaje de estudio 
- El contrate de viaje combinado 
 
REFERENCIAS GRAMATICALES: 
- futuro 
- conectores  
 
CULTURA 
- Perù y Colombia 
- Bolivia y Chile 
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